
2020 年度叶剑英元帅纪念馆工作总结

今年受到新冠病毒感染疫情的影响，纪念馆于 1 月 24 日关闭景

区，6 月 1日恢复对外开放。纪念馆深入贯彻新冠病毒感染疫情防控

工作的决策部署，在上级部门和管理局的领导下，多措并举施策，安

全有序开放，在落实防疫工作、人才队伍建设、营造学习氛围、提升

服务质量、加强爱国主义教育等方面取得一定的成绩。

现总结如下：

一、加强组织领导，做好疫情防护

为切实做好疫情防控工作，纪念馆成立了疫情防控工作领导小

组，研究制定疫情防控期间恢复开放工作方案，落实落细各项防控措

施及应急预案，明确岗位职责，强化协调联动。疫情期间，馆内每日

向管理局上报疫情防控情况，统计各部门职工春节前夕和春节期间在

梅州和在外地的数据，全面掌握单位人员去向动态，避免交叉感染。

馆内提前配发医用口罩、医用酒精等应急防护物品，展室管理员

工按要求严格开展通风、消毒等工作，全方位无死角消毒杀菌，排查

病毒传播隐患，保证馆内清洁卫生。讲解人员主动学习防疫内容，线

上线下交流防疫知识，为引导游客“戴口罩、勤洗手、保距离”，做

好个人防护，开展疫情防控知识科普宣传做好充分准备。

纪念馆在恢复开放以后，实行实名制限流参观，每日接待量限流

2500 人次。其中每日上午限流 1300 人次，下午限流 1200 人次，采

用网上“粤游玩”小程序预约取票的办法，同时游客的“粤康码”现



场更新显示绿色方可入馆。此外，馆内设有热成像测温防疫门，游客

在入馆前接受体温检测，入馆后全程佩戴口罩，观展时保持 1.5 米以

上间距，切实保障游客的健康和场馆的安全。

二、抓好人才队伍建设，加强综合人才培养

为适应纪念馆在专业讲解人才队伍结构上的需求，馆内在 9月份

开展了对外招聘讲解员的工作。纪念馆积极与职介公司联系，采取购

买社会劳务的形式，通过笔试、面试、考察、公示、体检等程序，成

功招聘了四位新讲解员，全部为全日制本科学历，普通话水平均在二

级乙等以上。

为了使新讲解员尽快熟悉适应岗位需求，履行岗位职责，纪念馆

采取老带新，一对一进行传帮带的方式，4位新讲解员在老讲解员的

教授下，以周到的服务、热情的态度共完成了 30多场讲解，赢得了

上级领导和游客的一致好评。

自 10 月以来，馆内非常重视讲解员的岗位培训，除了用好内部

培训资源，举办讲解礼仪教学活动之外，还开展了对外学习交流工作。

在管理局领导的带领下组织馆内干部职工赴古田会议纪念馆、梅南九



龙嶂革命根据地、张民达故居等地学习，通过座谈交流和现场教学的

方式取长补短，学习和丰富各兄弟馆场的先进经验。

12 月馆内还选派了 6 名讲解员参加全市导游业务技能培训，深

入学习梅州党史及红色文化、梅州客家史、政务接待及讲解技巧等专

业技能，提升专业水平和服务质量。

三、重视理论研究，营造学习氛围

当前，馆内定期组织职工认真学习贯彻党的十九届五中全会精神

和习近平新时代中国特色社会主义思想，馆内的理论学习氛围非常浓

厚。依托每周二思想政治集体学习、展板背后故事的研究、观看深圳

特区 40 周年大会等学习制度和形式，以及“学习强国”APP 平台资

源，职工的理论学习渠道和途径更加多元，馆内已经形成了比学赶超

的氛围，很多员工在这过程中都养成了良好的学习习惯，提高道德修

养和综合素质。

不仅要进行理论知识的学习，还需要参与实践知识的研究，知行

合一，不断进步，在学习中增强守初心担使命的底气。馆内一批党员

干部在局领导的带领下，参观了罗荣桓故里纪念馆、彭德怀纪念馆、



毛主席纪念馆、刘少奇纪念馆等地方，通过现场参观、座谈交流等方

式，深化在元帅精神研究、党性教育开展、红色旅游发展等方面的交

流合作。

四、完善基础设备，提升服务质量

纪念馆为提升服务质量，采购了迷你耳挂无线系统，启动了数字

化建设的项目，优化宣传方式，更好地发挥爱国主义教育基地的宣教

功能，推动社会主义核心价值观的践行。2020 年 9 月对第四展厅叶

帅 1980 年回乡的内容进行了布展设计，重新调整了版面顺序，突出

重点和亮点；11月对展厅的部分展板和文字说明牌进行了重新更换；

定期做好展室灯光、雕塑的维护和故居的修缮工作；做好馆内防疫卫

生，保证参观游客的安全和馆内的整洁；利用宣传栏传播防疫知识、

社会主义核心价值观等。

馆内库房严格按照保管要求，对文物藏品的出入库进行检查和登

记，确保文物数量准确无误。同时，库房管理人员通过文物数据库对

出入库的书籍资料进行登记，坚持做好借阅记录，督促借书者归还资

料。库房管理人员以专业负责的态度，对书籍资料都进行归类登记，



以便借阅者及时准确找到资料。并且还细心做好库房周围的清洁工

作，做好安全防火防盗以及库房的日常维护工作。

五、发挥宣教功能，弘扬红色文化

2020 年，完成接待讲解 625 批次，接待讲解参观总人数 13648

人，成功接待了公安部办公厅副主任宗胜利，文旅部党组成员王晓峰，

原全国人大常委会副委员长李铁映，省政协副主席、台盟省委会主委

张嘉极，省公安厅副厅长林伟雄，梅州军分区政委彭延虎等数批党政

军领导及嘉宾，以专业的讲解赢得了社会各界的一致好评。

纪念馆与梅州市委党校、梅县大埔党校和嘉应学院相衔接，外延

红色教育路线，以纪念馆为学习阵地，现场参观与党性教育相结合，

学习领悟叶帅在革命紧要关头发挥的重要作用，弘扬红色革命精神。

此外，馆内积极开展了研学教育活动和广东省红色基因宣讲活动，向

青少年播种红色种子，弘扬红色革命精神，打造红色文化课堂。

六、开展志愿服务，传递志愿精神

一年来，纪念馆志愿服务队全力参与梅州市创建全国文明城市、

立足岗位学雷锋、新冠病毒感染疫情防控、“奉献社区，文明健康，

有你有我”、逝世周年纪念日活动、冬至与雁上村开展“浓浓汤圆心，

暖暖邻里情”等志愿活动，践行了“奉献、友爱、互助、进步”的志

愿者精神，进一步助力统筹做好疫情防控和单位服务社会发展工作。

截至2020年12月，叶剑英纪念园实名注册志愿者人数达117人，

全部已参加过志愿服务活动。累计志愿服务时长：12539.85 小时，

今年人均志愿服务时长：106.27 小时。

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=71431759&ss_c=ssc.citiao.link


经过一年的努力，纪念馆各项工作取得了一定的成绩。在后疫情

时代，我馆要在防疫工作的基础上，继续以传承红色基因为核心，深

入挖掘叶帅精神内涵，进一步讲好红色文化，用好红色资源，弘扬好

革命传统，发挥好纪念馆的宣教功能，为梅州苏区文化建设增添动力，

努力实现红色文旅融合发展。

叶剑英元帅纪念馆
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